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Per utente operatore comunale  

Il presente Manuale Utente è reso disponibile allo stato 

dellôarte, costantemente aggiornato sulla base dei rilasci in 
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1 INTRODUZIONE  

Il Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche (SGAte) consente ai Comuni 

italiani di adempiere gli obblighi legislativi in tema di compensazione della spesa sostenuta per la 

fornitura di energia elettrica, per la fornitura idrica e per la fornitura di gas naturale dai clienti 

domestici disagiati. SGAte rappresenta lo strumento informatico che consente di gestire l'intero iter 

necessario ad attivare il regime di compensazione a favore dei cittadini in possesso dei requisiti di 

ammissibilità. 

Il presente documento ha lõobiettivo di illustrare in modo esaustivo le funzionalit¨ dellõapplicazione e 

il loro impiego, relativamente al profilo òOperatore comunaleó. 

 

1.1 ABBREVIAZIONI  

 

Acronimo Definizione 

ANCI  Associazione Nazionale Comuni Italiani 

ARERA Autorità di Regolazione Energia Reti e Ambiente 

POD Point of Delivery (Punto di prelievo) 

PDR Punto Di Riconsegna 

SGAte Sistema di Gestione delle Agevolazioni sulle Tariffe Energetiche 

SICA Sistema Informativo Carta Acquisti 
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2 MACROSTRUTTURA  

Il modello di interazione tra l'utente e SGAte è quello tipico dell'ambiente Internet, costituito da 

pagine web consultabili con un normale browser (Internet Explorer, Firefox, Opera, Safari, etc.).  

La risoluzione grafica consigliata è 800x600.  

Per accedere a SGAte si digita sulla barra degli indirizzi del browser lõURL http://www.sgate.anci.it/. 

 

2.1 NAVIGAZIONE  

La presenza della barra di navigazione del browser non dipende dal layout di SGAte ma dalle 

impostazioni fissate dallõutente ed ¯ ininfluente ai fini della fruizione dellõapplicazione. Il suo utilizzo 

per passare da una maschera allõaltra e da una sezione allõaltra del portale ¯ fortemente sconsigliato. 

 

 
Figura 1 Barra di navigazione del browser 

 

2.2 AUTENTICAZIONE E A CCESSO 

Per accedere allõapplicazione SGAte occorre essere in possesso di proprie credenziali fornite 

dallõAmministratore di SGAte per il Comune. Lõinserimento delle credenziali ¯ indispensabile per 

mantenere un adeguato livello di sicurezza, dal momento che impedisce lõaccesso a personale non 

autorizzato. Per accedere al sistema basta cliccare sul link ipertestuale òAccesso al sistemaó presente a 

sinistra della homepage del sito http://www.sgate.anci.it/:  

 

http://www.sgate.anci.it/
http://www.sgate.anci.it/
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Figura 2 Portale SGAte ς Accesso al Sistema 

La schermata che si aprirà chiederà di inserire le credenziali in proprio possesso: 

 

 
Figura 3 Sistema ς Autenticazione utente 

 

Le credenziali da inserire per accedere al sistema corrispondono a 

  òId utenteó  

  òPasswordó  

 

e consentono agli utenti di accedere a SGAte in base alla specifica competenza. 

 

Il campo òId utenteó è di tipo òtestoó e la sua compilazione ¯ obbligatoria, costituendo lõidentificativo 

univoco con cui il sistema riconosce il singolo utente. 
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Il campo òPasswordó, sempre di tipo òtestoó, accoglier¨ una parola chiave assegnata dallõutente e 

legata univocamente alla òId utenteó. La Password digitata non comparir¨ in chiaro bens³ òprotettaó da 

asterischi, affinché risulti impossibile che eventuali estranei possano utilizzarla impropriamente. 

 

Una volta inseriti i codici òId Utenteó e òPasswordó basta cliccare sul pulsante sottostante òAccedió. Il 

sistema effettua i necessari controlli di autorizzazione e autenticazione, e in caso di esito positivo 

reindirizza lõutente alla homepage dellõapplicazione. Nella parte sinistra della homepage è visualizzato 

il menu delle funzionalità (o menu operativo) corrispondente al profilo attribuito allõutente. 

 

 

2.3 CAMBIO DELL A PASSWORD 

Al primo accesso al Sistema, per poter proseguire, è necessario cambiare la password provvisoria 

utilizzata con una password scelta dallõutente (Cambio password). Lõimmagine seguente riproduce 

la schermata attraverso la quale lõutente personalizza la propria password. 

 

 
Figura 4 Sistema ς Cambio password 

 

La schermata presenta diversi campi, ma solo i seguenti sono modificabili: 

 Password (campo òtestoó editabile, obbligatorio): lõutente dovr¨ inserire nel campo la nuova 

password da lui scelta, rispettando una serie di requisiti richiesti.  
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La password deve: 

o essere composta da almeno 8 caratteri; 

o contenere almeno un carattere appartenente ai primi 10 numeri di base (da 0 a 9); 

o essere diversa da quella provvisoria utilizzata per il primo accesso; 

o non può contenere né la Id utente, né il nome e né il cognome dellõutente. 

 Conferma Password (campo di òtestoó editabile, obbligatorio): lõutente dovr¨ digitare, e dunque 

confermare, lo stesso valore inserito nel campo òPasswordó; 

 Stampa dati incaricato (checkbox): se la casella è spuntata, nei moduli pdf prodotti da SGAte a 

seguito dellõinserimento di una domanda da parte dellõoperatore comunale, verranno riportati 

NOME e COGNOME dellõoperatore, sotto la voce òLõincaricatoó. 

 

Una volta compilati correttamente tutti i campi, lõutente pu¸ cliccare sul tasto òConfermaó 

posizionato al centro, nella parte bassa della schermata, ed inviare così i nuovi dati al sistema.  
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3 ACCESSO ALLE FUNZION I 

3.1 LE FUNZIONI A DISPOSI ZIONE DELLô ñUTENTE COMUNAL Eò 

Completata la fase di autenticazione e accesso al sistema SGAte, lõutente avrà davanti una schermata 

in cui compaiono i menu che consentono di accedere alle diverse funzioni disponibili per lõOperatore 

comunale (menu operativo). Ogni funzione è attivabile con un semplice click del mouse. 

 

 
Figura 5 Sistema ς Struttura di una pagina 
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3.2 MENU OPERATIVO  

Il menu operativo consente allõutente di operare nel Sistema per inserire e gestire le domande di 

agevolazione presentate dal Cliente Domestico e monitorarne lo stato.  

 

I collegamenti (link) alle funzioni che il menu operativo rende disponibili allõOperatore Comunale 

sono stati organizzati in quattro sezioni o raggruppamenti funzionali, ciascuna con una propria sotto 

articolazione come di seguito rappresentato:   

Â Modulistica 2014 

 Gestione Domande Disagio Economico 

 Gestione Domande Disagio Fisico 

Â Bonus Elettrico 

 Gestione Domande 

 Gestione Variazioni Retroattive 

 Work List 

 Gestione Domande SICA 

Â Bonus Gas 

 Gestione Domande 

 Gestione Variazioni 

 Ricerca Associazioni 

Â Bonus Idrico 

 Gestione Domande 

Â Funzioni Comuni 

 Gestione Sportello 

 Gestione Download File 

 Gestione Credenziali Cittadino 

 Gestione Utenti 
 

I titoli delle sezioni e delle sotto-sezioni non sono cliccabili mentre è possibile cliccare le etichette 

delle singole funzioni disponibili così organizzate. La descrizione dettagliata delle singole funzioni è 

riportata nei prossimi capitoli. 
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3.3 MENU GENERALE  

Il menu generale si trova in alto, nella parte destra della schermata, ed è composto dai seguenti 

due link: 

Â Home: consente allõutente di tornare alla pagina iniziale da qualsiasi punto del sito 

Â Logout: consente allõutente di uscire dal sistema 
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4 MODULISTICA 2014   ï GESTIONE DOMANDE PER DISAGIO ECONOMICO  

4.1 PRESENTAZIONE DOMANDA AGEVOLAZIONE  

La funzione òPresentazione Domanda Agevolazioneó, che consente al Sistema di centralizzare la 

presentazione delle diverse tipologie di domande disponibili (AMMISSIONE, RINNOVO, 

VARIAZIONE FORNITURA, questõultima solo per ELT e GAS) per il disagio economico (sia per 

il BONUS ELETTRICO che per il BONUS IDRICO e BONUS GAS), si attiva attraverso 

lõomonimo collegamento presente nel menu operativo, come evidenziato nellõimmagine seguente. 

 

 

Figura 6 Disagio Economico ς Presentazione domanda di agevolazione 

 

Lõinserimento dei dati di una domanda di agevolazione avviene per passi successivi attraverso la 

visualizzazione in sequenza di alcune pagine o maschere opportunamente strutturate in specifiche 

sezioni che rispecchiano i diversi raggruppamenti informativi in cui è stato suddiviso il modulo 

cartaceo. 

  

La navigazione da una pagina allõaltra avviene attraverso i pulsanti  presenti nella parte bassa di ogni 

pagina. 

 

La prima pagina visualizzata dal Sistema contiene, come riportato nellõimmagine seguente, la 

maschera denominata òDati Preliminarió: essa consente di determinare, in base ai dati inseriti nei 

campi, la sequenza di maschere la cui compilazione è necessaria per presentare la domanda per i 

bonus selezionati, nonché per la tipologia di domanda selezionata (Ammissione, Rinnovo ovvero 

Variazione fornitura).  
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Figura 7 Disagio Economico ς Presentazione: Dati Preliminari 

 

I dati òNumero di protocolloó e òData protocollo enteó sono facoltativi mentre il òCodice fiscale 

richiedenteó ¯ obbligatorio. 

Di seguito si riporta una precisazione riguardante il termine òrichiedenteó: 

Il òrichiedenteó ¯, come riportato nelle note di compilazione del Modulo per Disagio Economico, il 

cliente domestico, con contratto di fornitura di energia elettrica e/o di gas naturale e/o di acqua, che 

richiede il bonus relativo. Egli può essere titolare di solo una o di tutte e tre le forniture.  

 

Proseguendo con la valorizzazione dei campi presenti nella pagina, è richiesto di indicare quale 

tipologia di domande di agevolazione si vuole presentare: tale operazione avviene spuntando uno dei 

checkbox presenti e di seguito riportati: 
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 Ammissione  

 Rinnovo 

 Variazione Fornitura (N.B. Questa tipologia di domanda può essere presentata esclusivamente in assenza 

della componente idrica. Per questa componente non è infatti prevista la variazione fornitura e il bonus 

erogato, come previsto dal TIBEG, verr¨ percepito  per lõintera durata dellõagevolazione anche in caso 

sopraggiungesse una variazione di fornitura) 

 

Una volta scelta la tipologia di domanda, il successivo passo ¯ lõindicazione (obbligatoria) del tipo di 

bonus per il quale si intende presentare la domanda; nella pagina sono riportate le varie sezioni: 

 Bonus elettrico 

 Bonus gas ð fornitura òindividualeó 

 Bonus gas ð fornitura òcentralizzataó 

 Bonus  idrico ð fornitura òindividualeó, ovvero òcondominialeó, ovvero ònessunaó 
 

In corrispondenza del nome del bonus è presente un doppio check-box (SI/ NO) per esplicitare se si 

vuole o meno richiedere quel bonus per ogni bonus presente nella pagina. A titolo esemplificativo, se 

si volesse presentare domanda per il solo ELT occorrerebbe effettuare la valorizzazione seguente: 

 Bonus Elettrico = SI 

 Bonus GAS fornitura individuale = NO 

 Bonus GAS fornitura condominiale = NO 

 Bonus Idrico = NESSUNA 
 

Se invece si volesse presentare domanda per il solo bonus GAS fornitura condominiale, la corretta 

valorizzazione sarebbe la seguente: 

 Bonus Elettrico = NO 

 Bonus GAS fornitura individuale = NO 

 Bonus GAS fornitura condominiale = SI 

 Bonus idrico = NESSUNA 
 

Infine, volendo presentare domanda per il solo bonus Idrico fornitura individuale, la valorizzazione 

corretta sarebbe la seguente: 

 Bonus Elettrico = NO 

 Bonus GAS fornitura individuale = NO 

 Bonus GAS fornitura condominiale = NO 

 Bonus idrico = INDIVIDUALE  
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Come è evidente, a differenza delle sezioni ELT e GAS, la sezione per il Bonus Idrico contiene un 

ulteriore check-box (Nessuna) in aggiunta a quelli associati alle opzioni Individuale e Condominiale. 

Tale check-box è utilizzabile per esprimere lõassenza della componente stessa (ad esempio in caso di 

variazione fornitura deve essere obbligatoriamente selezionato questo check-box) . 

Il richiedente dellõagevolazione deve essere, ovviamente, intestatario di almeno una delle forniture. 

Nel caso in cui una delle forniture abbia un intestatario diverso dal richiedente, occorre, dopo aver 

spuntato il check-box relativo allo specifico bonus, indicare anche il codice fiscale dellõintestatario. 

Premendo il pulsante òsalvaó il Sistema effettua sia i controlli formali relativi alla corretta 

imputazione dei dati, sia i controlli di contesto e applicativi specifici della tipologia di domanda e dei 

bonus indicati.  

Solo in caso di esito positivo delle verifiche, tutti i valori indicati vengono memorizzati dal Sistema 

ponendo la domanda appena inserita in stato òIN LAVORAZIONEó e assegnandole un òprotocollo 

identificativo domandaó che ne consente, con una specifica funzione, unõagevole ricerca.  

 

Solo al completamento dellõinserimento dei dati il Sistema, in base alle informazioni relative ai due 

bonus, procederà alla creazione, se necessario, di una domanda per il bonus elettrico, di una per il 

bonus idrico e di una per il bonus gas, assegnando a tutte lo stesso òprotocollo identificativo 

domandaó della òdomanda unicaó. 

 

Si sottolinea che i dati inseriti in questa pagina, una volta salvati, non possono essere modificati. 

Pertanto, ove si avesse la necessità di apportare delle variazioni ai valori immessi, si dovrà procedere 

con la presentazione di unõaltra domanda. 

Diversamente, premendo il pulsante òannullaó, la domanda in corso di compilazione non viene 

memorizzata. 

 

Prima di descrivere la sequenza di pagine in cui si articola la domanda, la cui composizione e ordine 

dipenderanno naturalmente dal tipo di bonus richiesto, così come il prepopolamento di taluni campi 

dipenderà dal tipo di domanda indicata (Rinnovo, Variazione Fornitura, ecc.), nel prossimo paragrafo 

si riportano alcuni dettagli relativi alla domanda di ammissione. 
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4.1.1 Ammissione 

La presentazione della Nuova Domanda di Ammissione allõagevolazione può avvenire solo se viene 

indicata lõopzione òAmmissioneó nella maschera òDati preliminarió, come evidenziato nellõimmagine 

seguente. 

 

 

Figura 8 Disagio Economico ς Presentazione Domanda di Ammissione 

 

Attraverso la valorizzazione degli altri campi relativi ai diversi bonus è possibile presentare le seguenti 

domande di ammissione: 

 bonus elettrico 

 bonus gas fornitura individuale 

 bonus gas fornitura condominiale 
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 bonus idrico fornitura individuale 

 bonus idrico fornitura condominiale 

 una qualsiasi combinazione delle precedenti a eccezione della Variazione Fornitura che non è 

prevista per la componente idrica (in questo caso, nella sezione relativa al Bonus Idrico, dovrà 

essere selezionato il check-box òNESSUNAó). 

 

In base ai valori indicati il Sistema definisce la sequenza di pagine necessarie al completamento della 

Domanda e, dopo aver premuto òsalvaó, presenta automaticamente allõoperatore la successiva pagina 

nella sequenza individuata. 

4.1.1.1 Maschera ñDati richiedenteò 

In questa pagina, come riportato nellõimmagine seguente, devono essere inseriti i dati relativi al 

richiedente il bonus. 

 

 

Figura 9 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati Richiedente 

 

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi sono contrassegnati 

da un asterisco (*).  

I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e  di seguito si riporta una loro 

descrizione: 

 Dati Anagrafici 

o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 
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o Data di nascita: campo obbligatorio in cui inserire la data di nascita del richiedente nel 

formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950); 

o Nazione di nascita: campo òtestoó obbligatorio; ¯ impostato sulla voce òITALIAó ma pu¸ 

essere modificato inserendo per esteso una qualsiasi nazione estera; 

o Provincia di nascita: menu a tendina, è obbligatorio selezionare la provincia nel caso in cui la 

Nazione di nascita sia òItaliaó; 

o Descrizione Comune di nascita: dopo aver selezionato la òProvincia di Nascitaó, lõoperatore 

comunale deve premere la lente di ingrandimento per visualizzare lõelenco dei Comuni della 

Provincia inserita nel campo precedente e selezionare il Comune di nascita del richiedente; 

o Cognome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Nome Cliente: campo òtestoó obbligatorio 

 Documento d'Identità 

o Tipo Documento: menu a tendina con selezione obbligatoria di una delle tipologie previste: 

Á carta dõidentit¨, 

Á patente di guida 

Á passaporto 

Á patente nautica 

Á libretto pensione 

Á patentino abilitazione conduzione impianti termici 

Á tessera riconoscimento. 

o Ente Rilascio Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

o Numero Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

o Data Rilascio Documento: campo obbligatorio in cui inserire la data di rilascio documento 

nel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950) 

 

Il Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le seguente azioni: 

 òAvantió: procedere nellõinserimento dei dati della Domanda passando alla pagina successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 

Premendo il pulsante òAvantió si passa alla maschera contenente i òDati abitazioneó. 
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4.1.1.2 Maschera ñDati abitazioneò 

In questa pagina, come riportato nellõimmagine seguente, devono essere inseriti i dati relativi alla 

abitazione di residenza del cliente domestico. 

 

 

Figura 10 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati abitazione 

 

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un 

asterisco (*).  

 

I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e  di seguito si riporta una loro 

descrizione: 

 Dati Residenza 

o Provincia: menu a tendina in cui selezionare la Provincia di residenza del richiedente. La 

selezione, obbligatoria, deve essere effettuata solamente dagli operatori delle Comunità 

Montane poiché nel caso del Comune sia la Provincia che il Comune sono òprecaricatió; 

o Comune: campo obbligatorio, è un menu a tendina in cui selezionare il Comune di residenza 

(vale quanto detto a proposito del precedente campo òProvinciaó); 

o Cap : campo òtestoó obbligatorio composto da 5 caratteri numerici; 

o Indirizzo: campo òtestoó obbligatorio in cui inserire lõindirizzo comprensivo di particella 

toponomastica (es. via, piazzaé);  

o Numero Civico: campo òtestoó obbligatorio; 

o Edificio: campo òtestoó facoltativo; 

o Scala: campo òtestoó facoltativo; 
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o Interno: campo òtestoó facoltativo; 

 Dati Stato Famiglia 

o Numerosità famiglia anagrafica: campo ònumeroó obbligatorio. 

 

Il Sistema, attraverso gli appositi pulsanti posti nella parte bassa della maschera, consente le seguenti 

azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi e apportare eventuali 

modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione e passare alla maschera successiva (paragrafo seguente); 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 

 

Premendo il pulsante òAvantió si passa alla maschera òDati disagio economicoó di seguito descritta. 

 

4.1.1.3 Maschera ñDati disagio economicoò 

In questa maschera, come visualizzato nellõimmagine seguente, devono essere inseriti i dati relativi 

allõISEE. 

 

 

Figura 11 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati ISEE 

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un 

asterisco (*).  
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I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si riporta una loro 

descrizione: 

 Dati Disagio Economico 

o Famiglia con 4 o più figli a carico: check-box obbligatorio da selezionare nel caso il nucleo 

familiare registri 4 o più figli a carico; 

o Data rilascio att. ISEE (gg/mm/aaaa): campo òtestoó obbligatorio che permette di indicare 

la data di rilascio dellõattestazione ISEE (N.B.  la data non può essere antecedente al 15 

gennaio dellõanno in cui si inserisce la Domanda); 

o Data fine att. ISEE (gg/mm/aaaa): campo òtestoó obbligatorio che permette di indicare la 

data di scadenza dellõattestazione ISEE, che dovrà essere naturalmente successiva alla data di 

rilascio; 

o Cod. attestazione ISEE: campo òtestoó obbligatorio; 

o Valore ISEE: campo ònumeroó obbligatorio in cui inserire il valore ISEE (usare la virgola 

come eventuale separatore decimale); 

 Componenti del Nucleo Familiare nell'Attestazione ISEE 

o Codice fiscale non editabile: campo non editabile, che il sistema popola con il codice fiscale 

del òCliente domesticoó precedentemente inserito (campo oscurato in celeste);  

o Codice fiscale da compilare: campo òtestoó editabile per inserire il codice fiscale relativo ai 

componenti il nucleo familiare del richiedente. Lõinserimento si effettua digitando il codice 

fiscale nella casella di testo e premendo il pulsante òAggiungió.  

o Figlio a carico: checkbox facoltativo 

Per ciascun codice fiscale aggiunto si potr¨ selezionare lõopzione òfiglio a caricoó spuntando 

lõapposita casella. Per eliminare uno dei codici fiscali aggiunti basta cliccare sul pulsante 

òEliminaó presente alla destra del codice fiscale che si vuole cancellare. 

Il Sistema consente, attraverso appositi pulsanti, le seguente azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 
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Si tenga presente che : 

 La data di rilascio dell'attestazione ISEE non può essere successiva alla data di presentazione 

della Domanda o di protocollo comunale; 

 La data di scadenza ISEE non può essere precedente alla data presentazione della Domanda o di 

protocollo comunale; 

 Il valore ISEE non può essere superiore a 8.107,5 euro per famiglie con meno di 4 figli a carico, 

ovvero non può essere superiore a 20.000 euro per famiglie con almeno 4 figli a carico. 

Premendo quindi il pulsante òAvantió si passa alla pagina contenente la maschera con i  òDati della 

fornitura Elt e/o GASó a seconda del bonus specificato nella maschera dei òDati preliminarió di 

seguito descritta. 

4.1.1.4 Maschera ñDati della fornitura Elt ò (solo per il bonus elt) 

Tale pagina, visualizzata solo se nella maschera denominata òDati preliminarió ¯ stato valorizzato con 

òSIó il campo di scelta relativo al Bonus ELT, contiene i dati relativi alla fornitura elettrica (ELT) 

come visualizzato nella immagine seguente. 

 

 

Figura 12 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati fornitura elettrica 

 

Nella schermata compaiono campi opzionali e campi obbligatori, questi ultimi contrassegnati da un 

asterisco (*). I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito si 

riporta una loro descrizione: 
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 Dati della Fornitura Elettrica 

o Codice POD (omettere le parentesi): campo òtestoó alfanumerico obbligatorio composto da 

14 o 15 caratteri (Es. IT002E13306TE4). Il codice di tre cifre compreso tra òITó e il sesto 

carattere (òEó), individua il distributore elettrico di appartenenza del POD; 

o Potenza impegnata (KW) (separatore decimale "." es: 3.50): campo ònumeroó obbligatorio in 

cui inserire la potenza in kW (es. 3.2); 

 Dati Intestatario (da valorizzare solo se lõintestatario della fornitura ¯ diverso dal richiedente) 

o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 

o Cognome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Nome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identità del 

richiedente. Le tipologie previste sono: 

Á carta dõidentit¨, 

Á patente di guida 

Á passaporto 

Á patente nautica 

Á libretto pensione 

Á patentino abilitazione conduzione impianti termici 

Á tessera riconoscimento. 

o Numero Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

o Data Rilascio Documento: campo obbligatorio per la digitazione della data di rilascio del 

documento nel formato gg/mm/aaaa (es. 21/01/1950) 

o Ente Rilascio Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

 

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 
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4.1.1.5 Maschera ñDati della fornitura Gasò (solo per il bonus GAS) 

Tale pagina, visualizzata solo se nella maschera denominata òDati preliminarió sono stati valorizzati 

con òSIó i campi di scelta relativi al Bonus individuale e/o al Bonus condominiale GAS, come 

riportato nellõimmagine seguente, contiene i dati relativi alla fornitura gas. 

 

 

Figura 13 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati fornitura GAS 

 

I campi presenti nella pagina sono raggruppati nelle seguenti sezioni: 

 Dati comuni 

o Provincia: rappresenta la Provincia in cui è localizzata la fornitura. Può essere differente da 

quella di residenza. Se valorizzato va valorizzato anche il Comune di Fornitura.  

o Comune: rappresenta il Comune in cui è localizzata la fornitura. Può essere differente da 

quello di residenza. Se non valorizzato il sistema individuerà come Comune di Fornitura 

quello di Residenza. 

o Zona climatica del comune di fornitura: menu a tendina obbligatorio; 

o òRiscaldamentoó e òAcqua calda sanitaria e/o cottura cibió: check-box da spuntare in base 

allõuso della fornitura. 

 Fornitura Individuale 

o Codice PDR Domestico: campo òtestoó obbligatorio; 
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o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 

o Nome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Cognome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identità del 

richiedente. Le tipologie previste sono: 

Á carta dõidentit¨, 

Á patente di guida 

Á passaporto 

Á patente nautica 

Á libretto pensione 

Á patentino abilitazione conduzione impianti termici 

Á tessera riconoscimento. 

o Numero Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

o Ente Rilascio Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

o Data Rilascio Documento: inserire la data di rilascio nel formato gg/mm/aaaa  

 Fornitura Condominiale 

o Codice PDR Domestico: campo òtestoó obbligatorio; 

o Codice Fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 

o Nome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Cognome Cliente: campo òtestoó obbligatorio. 

o Partita IVA: è un campo òtestoó facoltativo. 

o Denominazione: è un campo òtestoó facoltativo. 

 
Per indicare lõIntestatario della fornitura condominiale è necessario inserire almeno uno tra i 

seguenti gruppi di campi: 

 Nome Cliente, Cognome Cliente, Codice Fiscale (nel caso di persona fisica) 

 Denominazione, Partita IVA (nel caso di persona giuridica) 

 

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni: 
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 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 

 

4.1.1.6 Maschera ñDati della fornitura Idricaò (solo per il bonus Acqua) 

4.1.1.6.1  Bonus individuale idrico 

Tale pagina viene visualizzata solo se nella maschera dei dati denominata òDati preliminarió ¯ stato 

selezionato (con un òSIó) il campo relativo al Bonus individuale idrico. 

 

 

 

I campi presenti nella pagina sono di seguito descritti: 

 Codice utente: è il codice utente identificativo della fornitura ed è un campo obbligatorio; 

 Codice IBAN: si tratta di un campo che può essere valorizzato solo nel caso di fornitura idrica 

condominiale e non per la fornitura individuale; 

 Lista Gestori Comune: si tratta di una tendina in cui sono visualizzati, se caricati e aggiornati a 

sistema, i gestori idrici attivi nel territorio del Comune per agevolare lõinserimento della 

domanda da parte dellõoperatore; 

 Lista Gestori: campo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestore competente 

nel menù a tendina Lista Gestori Comune. In base ai primi caratteri digitati il Sistema presenta 

la lista di quelli caricati a sistema la cui denominazione inizia con i caratteri inseriti; 
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 Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare 

il gestore idrico mediante i campi òLista Gestori Comuneó e òLista Gestorió. In questo campo 

è necessario scrivere la ragione sociale del Gestore. La domanda verrà posta temporaneamente 

in stato òIn Attesaó ed elaborata a valle di ulteriori aggiornamenti dellõanagrafica dei gestori; 

 Partita Iva Gestore: al pari del campo precedente, questo campo dovrà essere valorizzato con 

la Partita IVA del gestore solo nel caso sia stato necessario valorizzare il campo òNominativo 

Altro Gestoreó. In caso contrario, infatti, una volta individuato in una lista di gestori già a 

sistema, ne è già univocamente determinata la Partita IVA e non è necessario digitarla. 

 

I seguenti dati relativi alla sezione Fornitura Individuale verranno compilati automaticamente 

dal sistema in base a quanto inserito nelle maschere precedenti se lõintestatario coincide con il 

richiedente. Diversamente essi dovranno essere digitati con i dati dellõintestatario della fornitura al 

momento dellõarrivo in questa pagina: 

 Codice Fiscale: il campo verrà valorizzato con il codice fiscale inserito nei dati preliminari 

come intestatario del punto di fornitura; 

 Nome Cliente: contiene il nome dellõintestatario del punto di fornitura 

 Cognome Cliente: contiene il cognome dellõintestatario del punto di fornitura 

 Numero Documento: contiene il numero del documento; 

 Ente Rilascio Documento: contiene lõente di rilascio del documento; 

 Data Rilascio Documento: contiene la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa 

 



 

SGAte ï Manuale utente ï versione 11.3                                                                         Luglio 2018 33 

4.1.1.6.2  Bonus condominiale idrico 

Tale pagina viene visualizzata solo se nella maschera denominata òDati preliminarió ¯ valorizzato con 

SI il campo di scelta relativo al Bonus Idrico Condominiale. 

 

 

I campi presenti nella pagina sono di seguito descritti: 

 Codice utente: è il codice utente identificativo della fornitura ed è un campo opzionale per 

questa tipologia di domanda idrica. 

 Codice IBAN: si tratta di un campo che deve essere valorizzato con lõIBAN dando 

implicitamente il consenso, in caso di validazione da parte del gestore, alla possibilità di 

ricevere il bonus mediante bonifico (naturalmente non è un campo obbligatorio, così come 

non è obbligatorio per il Gestore, se lõIBAN ¯ inserito, erogare il bonus mediante bonifico). 

 Lista Gestori Comune: si tratta di una tendina in cui sono visualizzati, se caricati e aggiornati a 

sistema, i gestori idrici attivi nel territorio del Comune per agevolare lõinserimento della 

domanda da parte dellõoperatore; 

 Lista Gestori: campo libero utilizzabile in caso non venisse individuato il gestore competente 

nel menù a tendina Lista Gestori Comune. In base ai primi caratteri digitati il Sistema presenta 

la lista di quelli caricati a sistema la cui denominazione inizia con i caratteri inseriti; 
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 Nominativo Altro Gestore: campo utilizzabile solo quando non sia stato possibile individuare 

il gestore idrico mediante i campi òLista Gestori Comuneó e òLista Gestorió. In questo campo 

è necessario scrivere la ragione sociale del Gestore. La domanda verrà posta temporaneamente 

in stato òIn Attesaó ed elaborata a valle di ulteriori aggiornamenti dellõanagrafica dei gestori; 

 Partita Iva Gestore: al pari del campo precedente, questo campo dovrà essere valorizzato con 

la Partita IVA del gestore solo nel caso sia stato necessario valorizzare il campo òNominativo 

Altro Gestoreó. In caso contrario, infatti, una volta individuato in una lista di gestori gi¨ a 

sistema, ne è già univocamente determinata la Partita IVA e non è necessario digitarla. 

 

4.1.1.7 Maschera ñRecapiti e Autorizzazioni Richiedenteò 

Una volta compilate tutte le maschere visualizzate dal Sistema in base ai dati inseriti nella maschera 

Dati Preliminari e relativi alle tipologie di agevolazione cui si richiede lõaccesso, premendo il pulsante 

òAvantió si passa alla maschera òRecapiti e Autorizzazioni Richiedenteó. 

In questa maschera, come riportato nellõimmagine, vanno inseriti i recapiti e le autorizzazioni relativi 

al solo Richiedente. 

 

Figura 14 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Recapiti e Autorizzazioni 

 
I campi presenti nella pagina sono raggruppati in due sezioni distinte e di seguito descritte: 

 Recapiti 

o Numero di telefono: campo òtestoó obbligatorio (deve cominciare con ò0ó o con ò3ó, deve 

essere composto da soli numeri e non deve contenere spazi); 

o Indirizzo email: campo òtestoó obbligatorio (coerente col formato nomecognome@dominio.it 

previsto per gli indirizzi email); 
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 Autorizzazioni 

o Autorizzazione Comunicazioni da SGAte: checkbox facoltativo (se valorizzato, deve essere 

accompagnato anche dallõindicazione dellõindirizzo mail); 

o Consenso uso recapiti per partecipazione qualità servizio: checkbox facoltativo 

o Consenso al trattamento privacy: checkbox obbligatorio 

 

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 

 

Premendo il pulsante òAvantió si passa alla pagina contenente la maschera òDati Delegato alla 

Presentazioneó di seguito descritta. 

4.1.1.8 Maschera ñDati Delegato Alla Presentazioneò 

Tale pagina deve essere valorizzata solo in presenza del modulo di delega per la presentazione della 

domanda: spuntando il relativo riquadro, si abilita lõinserimento dei dati nei relativi campi come 

evidenziato dalla seguente immagine.  

 

Figura 15 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati Delegato alla presentazione 
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È importante sottolineare che il delegato alla presentazione non è il richiedente del bonus, i cui dati 

sono già stati inseriti. 

 

I campi presenti nella pagina sono i seguenti: 

 Delega di presentazione: checkbox obbligatorio; 

 Codice fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 

 Nome soggetto: campo òtestoó obbligatorio; 

 Cognome soggetto: campo òtestoó obbligatorio; 

 Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identità del 

richiedente. Le tipologie previste sono: 

Á carta dõidentit¨, 

Á patente di guida 

Á passaporto 

Á patente nautica 

Á libretto pensione 

Á patentino abilitazione conduzione impianti termici 

Á tessera riconoscimento. 

 Numero Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

 Data Rilascio Documento: inserire la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa (es. 

21/01/1950)  

 Ente Rilascio Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

 

Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 

salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 
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4.1.1.9 Maschera ñDati Delegato a riscuotere il bonusò (solo per il bonus GAS condominiale) 

Premendo il pulsante òAvantió,  se tra i valori del campo òBonus condominiale GASó ¯ stato scelto il 

SI, viene visualizzata la pagina contenente la maschera òDati Delegato a riscuotere il bonusó che 

deve essere valorizzata solo in presenza del modulo di delega a incassare il bonifico. Spuntando il 

check box òDelega di riscossioneó si abilita lõinserimento dei dati nei campi della maschera come 

evidenziato dalla seguente immagine. 

 

 

Figura 16 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Dati Delegato alla riscossione 

 

I campi presenti nella pagina sono i seguenti: 

 Delega alla riscossione: checkbox obbligatorio se è prevista la delega; 

 Codice fiscale: campo obbligatorio di 16 caratteri alfanumerici oppure 11 caratteri numerici 

(codici fiscali provvisori); 

 Nome soggetto: campo òtestoó obbligatorio; 

 Cognome soggetto: campo òtestoó obbligatorio; 

 Tipo Documento: menu a tendina obbligatorio per la selezione del documento di identità del 

richiedente. Le tipologie previste sono: 

Á carta dõidentit¨, 

Á patente di guida 

Á passaporto 

Á patente nautica 

Á libretto pensione 

Á patentino abilitazione conduzione impianti termici 

Á tessera riconoscimento. 
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 Numero Documento: campo òtestoó obbligatorio; 

 Data Rilascio Documento: inserire la data di rilascio documento nel formato gg/mm/aaaa;  

 Ente Rilascio Documento: campo òtestoó obbligatorio. 
Il Sistema, attraverso i pulsanti posti nella parte inferiore della maschera, consente le seguente azioni: 

 òIndietroó: tornare alla maschera precedente per rivedere i dati immessi ed eventualmente per 

apportare delle modifiche; 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina/maschera successiva; 

 òAnnullaó: annullare tutti i dati immessi, che vengono riportati a quelli immessi nellõultimo 
salvataggio effettuato, riportando la navigazione alla maschera contenente i Dati Preliminari. 

 

Premendo il pulsante òAvantió si passa alla pagina contenente la maschera òConferma Domanda di 

Agevolazioneó di seguito descritta. 

4.1.1.10 Maschera ñConferma Domanda di Agevolazioneò 

In questa pagina come evidenziato dallõimmagine seguente, si ha la possibilit¨ di confermare i dati in 

precedenza inseriti.  

 

Figura 17 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Conferma inserimento dati 

 

Il Sistema infatti, oltre a visualizzare il protocollo identificativo domanda (in verde) e ad elencare i 

passi da compiere per confermare i dati inseriti, consente anche di effettuare attraverso appositi 

pulsanti le seguente azioni: 

 òStampaó: stampare la domanda con i dati previsti nel modello 
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 òIndietroó: tornare indietro per rivedere i dati immessi in precedenza ed eventualmente apportare 
delle modifiche 

 òAvantió: procedere nella navigazione passando alla pagina successiva 

 òControlli SGAteó: avviare una simulazione dei controlli del Sistema per avere un anticipo 
sullõesito di tale verifica, prima di eseguirla realmente. 

 òAnnullaó: annullare lõinserimento dei dati immessi riportando la valorizzazione dei vari campi 
allõultimo salvataggio effettuato e riportando la navigazione alla pagina contenente la maschera 
con i Dati Preliminari. 

 
Si sottolinea che lõimportanza di ricontrollare la domanda stampata poiché, in questa fase, è 

ancora possibile apportare modifiche e correggere eventuali errori.  

Nel caso in cui siano stati inseriti dei dati errati è possibile, tramite il pulsante di navigazione 

òIndietroó, scorrere le maschere precedentemente valorizzate e apportare le correzioni del caso. 

Spuntando il campo che indica che la stampa della domanda è stata eseguita con successo e 

premendo il pulsante avanti, si passa allõultima pagina che consente la presentazione effettiva 

dellõistanza al Sistema della domanda di agevolazione. 

  

4.1.1.11 Maschera ñPresenta Domanda di Agevolazioneò 

In questa pagina, come evidenziato dallõimmagine di seguito riportata,  il Sistema consente, attraverso 

appositi pulsanti, di eseguire diverse azioni. 

 

 

Figura 18 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Presentazione al Sistema 



 

SGAte ï Manuale utente ï versione 11.3                                                                         Luglio 2018 40 

Segue una loro breve descrizione: 

 òIndietroó: tornare indietro per rivedere i dati immessi in precedenza ed eventualmente apportare 

le modifiche del caso; 

 òPresentaó: procedere con la presentazione della domanda, potendo scegliere di farlo 

o senza effettuare ulteriori azioni: in questo modo si sottopone la domanda ai controlli SGAte 

o inserendo note di promemoria per ricordare le caratteristiche della domanda1: campo testo 

editabile ôNoteõ; 

o avendo spuntato il checkbox òSegnala domandaó per poter operare successivamente verifiche 

e approfondimenti. 

 òNon Ammissibileó: dichiarare la non ammissibilità della domanda inserendo anche eventuali 

note2 che possano motivare tale scelta; 

 òAnnullaó: annullare lõinserimento dei dati immessi riportando la valorizzazione dei vari campi 

allõultimo salvataggio effettuato e riportando la navigazione alla pagina contenente la maschera 

òDati Preliminarió. 

 

Nel caso in cui si decida di presentare la domanda o dichiararla Non Ammissibile, il Sistema effettua 

in automatico una serie di controlli e definisce lõammissibilit¨ della domanda presentata sulla base dei 

controlli previsti3 dalla normativa vigente. 

Inoltre, come anticipato in precedenza, a fronte di una domanda con modulo unico completata, il 

Sistema determina, al momento della presentazione, la creazione di singole domande di agevolazione 

per ogni bonus richiesto, assegnando a ciascuna come òidentificativo domandaó il protocollo 

identificativo della domanda con modulo unico.  

 

                                                      
1
Le note inserite dallõoperatore non saranno visibili al Cliente Domestico. 

 
2Le note saranno inserite nella stampa dellõattestazione dellõesito che verrà rilasciata al Cliente Domestico e ne 
motiveranno la òNon Ammissibilit¨ó. 
 
3
 I controlli automatici effettuati da SGAte seguono lõevoluzione della normativa vigente;  pertanto si rimanda al sito di 

SGAte, nella relativa sezione (http://www.sgate.anci.it/?q=normativa) per gli approfondimenti specifici. 

http://www.sgate.anci.it/?q=normativa
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4.1.1.12 Maschera ñEsito della presentazione della Domanda di Agevolazioneò 

Nella successiva maschera il Sistema permette di verificare lõEsito (provvisorio) di ogni domanda 

di agevolazione e di stamparne lõattestazione. In particolare il Sistema visualizza, per ciascun bonus 

richiesto, lõesito (provvisorio) della relativa domanda, riportando per ogni bonus: 

 la descrizione della fornitura (elettrica/gas/acqua) 

 lõesito dei controlli effettuati da SGAte 

 un campo testo in cui leggere le motivazioni di un eventuale esito negativo  

 un pulsante per stampare il documento dellõattestato di esito provvisorio 

 

Se, per esempio, in fase di inserimento dati sono stati richiesti sia il bonus GAS sia il bonus ELT, 

nellõeffettuare la presentazione, il Sistema produce una domanda ELT e una GAS con medesimo 

identificativo e fornisce per entrambe il relativo esito, come evidenziato nellõimmagine seguente: 

 

 

Figura 19 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Esito Domanda 

 

Inoltre, per dettagliare meglio le situazioni in cui una domanda di accesso a un determinato bonus 

non viene ammessa da SGAte perché alcuni specifici suoi dati sono già presenti a Sistema (es. Codice 

Fiscale, ISEE, POD), il Sistema, nel momento in cui fornisce lõesito di NON AMMISSIBILITAõ 
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della domanda, presenta allõoperatore comunale un messaggio di errore, visualizzabile nelle note, in 

cui si indica anche lõID della domanda gi¨ esistente e il comune che lõha lavorata, come riportato nella 

seguente immagine: 

 

 

Figura 20 Disagio Economico ς Presentazione Ammissione: Esito non ammissibile  

 

Si sottolinea, invece  che solo in caso di esito positivo dei controlli, il Sistema rende disponibile la 

domanda allõimpresa di distribuzione dellõenergia per le verifiche di competenza di questõultima. 

  

Da questo momento in poi per seguire lõevoluzione dello stato delle domande occorre attivare la 

funzione di ricerca presente nella sezione relativa allo specifico bonus. 
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4.1.2 Rinnovo 

La domanda di rinnovo permette di prolungare, nel rispetto dei requisiti di accesso, il bonus in corso 

garantendone la continuità. Il nuovo bonus infatti ha inizio a partire dal giorno successivo rispetto 

alla data di fine Agevolazione del bonus che si vuole rinnovare. 

La presentazione della Domanda di Rinnovo avviene valorizzando lõomonimo checkbox contenuto 

nella maschera òDati preliminarió, come indicato dallõimmagine seguente.  

 

 

Figura 21 Disagio Economico ς Presentazione: Domanda di Rinnovo 
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In base alle valorizzazione dei campi di scelta relativi ai bonus, è possibile presentare le seguenti 

domande di rinnovo: 

 bonus elettrico (disagio economico) 

 bonus gas fornitura individuale 

 bonus gas fornitura condominiale 

 una qualsiasi combinazione delle precedenti 

 

Il Sistema, dopo che lõoperatore ha premuto il pulsante òSalvaó, effettua delle verifiche nella base dati 

per individuare, per ciascun tipologia di bonus specificata e per il codice fiscale indicato, la domanda 

da rinnovare (esitata positivamente dal distributore, con agevolazione iniziata e con data fine 

agevolazione più recente). 

Se tale ricerca non dovesse individuare, per ogni tipologia di bonus specificata, la corrispondente 

domanda da rinnovare, SGAte segnala tale evento con uno specifico messaggio di errore bloccante 

nella parte alta della pagina come evidenziato dallõimmagine seguente. 

 

 

Figura 22 Disagio Economico ς Presentazione Rinnovo: Domanda non trovata 










































































































































































































































